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ADMINISTRATIVE PROCEDURE IN PUBLIC
ADMINISTRATION REFORM

Dr. Nejla Peka®

Abstract

Reform of administrative decision-making represents central base for ensuring
efficiency, effectiveness and predictability of public administration in providing public
services in society. Reform will strengthen administrative decision-making as a key
component of interaction between administration and citizens, and make it functional,
reliable, efficient, transparent and responsible resource of one modern public
administration directed to citizens whom it serves, better equipped for association with
European administrative space. The question of administrative decision-making is a
central question in the public administration reform. Member countries of the EU use
great number of legal principles of the administration (e.g. rule of law, openness,
transparency, impartiality and equality in front of the law). These principles are
embedded in institutions and administration procedures on all the levels of government
and reflect the concept of "a single European administrative space". Regular functioning
of the system of administrative decision-making contributes to reduction of bureaucratic
arbitrariness in performance of public affairs, and provides effectiveness, efficiency, and
predictability of public administration in providing services to the society.

Keywords: reform, public administration, administrative procedure, simplification of
administrative procedure, member state of EU, decision-making, public services, etc.

Procedura Administrative né Reformén e Administratés Publike

1. Hyrje
eforma administrative né drejtim té funksionit t&¢ vendimmarrjes, si
njé nga funksionet themelore té ekzekutivit, éshté guri i themelit, pér
arritien e efikasitetit, efektivitetit dhe parashikueshmérisé ¥ sé
administratés publike né ofrimin e shérbimeve publike ndaj qytetaréve.
Reforma synon té forcojé funksionin administrativ té vendimmarrjes, si njé prej

 Jurist né Departamentin e Legjislacionit dhe Koordinimit né Kryeministri.
% Besueshméria dhe parashikueshméria éshté njé nga parimet themelore né veprimtaring administrative
té shteteve, anétare té BE-sé. Te ne ky parim njihet si parimi i ligjshmérisé
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elementéve thelbésoré né realizimin e veprimtarisé shtetérore dhe pér mé tepér,
si ura e komunikimit ndérmjet administratés dhe individéve né shogéri, duke e
shndérruar administratén né njé administraté publike moderne, transparente,
efikase, t& besueshme dhe té drejté, si dhe té pérgjegjshme pérballé qytetaréve,
népérmjet ofrimit té shérbimeve publike cilésore dhe né kohé. Funksioni i
vendimmarrjes administrative éshté njé nga ¢éshtjet kryesore né reformén e
administratés publike. Shtetet anétare té BE-sé, né veprimtariné e tyre
administrative, mbéshteten né njé numér té madh té parimeve themelore té
administratés®, té tilla si: parimi i ligjshmérisé, parimi i drejtésisé dhe
paanésisé, parimi i transparencés, parimi i barazisé pérpara ligjit, etj. Kéto
parime jané bazé e funksionimit té té gjitha organeve té administratés shtetérore,
né nivel gendror dhe vendor (rajonal) dhe njihen ndryshe si rregullat e
“Hapésirés Administrative Europiane”, (HAE). Zbatimi me rigorozitet i kétyre
parimeve né funksionin e vendimmarrjes administrative, por edhe né térési né
veprimtaringé administrative, éshté njé faktorét themeloré & ndikon né
reduktimin e hallkave burokratike, né eleminimin e korrupsionit dhe shmagien
e gjendjes sé konfliktit té interesit, né ofrimin me cilési dhe né kohé té
shérbimeve publike ndaj gytetaréve, né rritjen e efektivitetit, eficensés dhe
transparencés né geverisje.

1.1. Ku duhet té pérgéndrohet Reforma né Administratén Publike?
Reforma né Administratén Publike, duhet sé pari, té identifikojé aspektet
kryesore té procedurés administrative, gé jané: 1. Pérmirésimi i funksionit té
vendimmarrjes administrative; 2. Mbikqyrja administrative dhe forcimi i saj;
Organizimi dhe trajnimi né rritje i népunésve civilg®,

Pér sa mé sipér, kjo reformé duhet té shogérohet edhe me njé plan veprimi, i
cili duhet té identifikojé masat kryesore qé duhet té ndérmerren né kuadér té
késaj reforme. Kéto masa jané si mé poshté vijon: a)Thjeshtézimi i procedurave
administrative ** b)Transparenca né vendimmarrjen normative dhe até

% Edhe né KPrA shqiptar, né nenin 12, pérmenden kéto parime, si baza e funksionimit té veprimtarisé
administrative shqiptare.

% Né Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike, 2009-2013, né kapitullin 1,
pércaktohen qartésisht tre drejtimet themelore, né té cilat mbéshteten pérmirésimet strategjike dhe
operative né sistemin e administratés publike shqgiptare

* Thjeshtézimi administrativ, ndryshe njihet si “Simplification of administrative procedure” dhe,
nénkupton shkurtimin e hallkave burokratike, né ofrimin e shérbimeve publike ndaj qytetaréve nga
organet ¢ administratés shtetérore. N& praktikén administrative shqiptare, ky proces njihet si “One
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administrative; ¢) Kontrolli i brendshém; d) Inspektimi administrativ; e)E drejta
pér informim e publikut pér veprimtariné administrative.

2. Thjeshtézimi i procedurave administrative

Pér ¢faré shérben thjeshtézimi i procedurave administrative?

Strategjité e hartuara pér thjeshtézimin e procedurave administrative,
vlerésohen sot si baza e krijimit t& njé klime té favorshme rregullatore pér
biznesin dhe eleminimin e pasigurive, gé mund té shfagen né kété drejtim, duke
minimizuar sa té jeté e mundur burokracité, gé hasin individét dhe kéto biznese,
né shérbimet publike qé administrata ofron pér ta. Qéllimi kryesor i
sanksionimit t€ procesit té thjeshtézimit té procedurave administrative né
drejtim té funksionit normativ dhe atij vendimmarrés éshté promovimi i
parimeve themelore té veprimtarisé administrative, si parimit t&¢ besueshmérisé
dhe parashikueshmérisé (parimi i ligjshmérisg), parimit t€ barazisé pérpara
ligjit, si dhe rritjes sé efektivitetit e efikasitetit né punén e organeve té
administratés shtetérore dhe krijimin e njé mjedisi ekonomik té favorshém.

2.1. Cfaré éshté né vetvete thjeshtézimi administrativ ?

Pérballjet kryesore, me té cilat duhet té ndeshet sot njé geveri, éshté gjetja e
ekuilibrit, ndérmjet zbatimit té procedurave administrative, si njé nga mjetet
kryesore té zbatimit té politikave publike dhe informimit té publikut dhe, nga
ana tjetér, minimizimi i ndérhyrjeve té individéve né Kkéto procedura
administrative. Pra, me fjalé té tjera, thjeshtézimi i procedurave administrative
nénkupton as mé pak dhe as mé shumé, shkurtimin e hallkave burokratike né
njé proceduré vendimmarrjeje administrative dhe kryerjes sé shérbimeve ndaj
publikut. Kryesisht, ky thjeshtézim orientohet kah dhénies sé lejeve dhe
licensave®.

stop-shop”, shérbimi né njé ndalesé t&€ vetme dhe €shté njé nga sfidat kryesore, me té cilat pérballet sot
geveria shqiptare.

* Referuar praktikés administrative shgiptare, koncepti i thjeshtézimit t& procedurave administrative,
njohur ndryshe si “One stop-shop”, ka disa vite qé po zbatohet né nivel gendror, dhe ka rezultuar i
suksesshém. Mijafton té pérmendim krijimin me ligj, té institucioneve té tilla si: Qendra Kombétare e
Regjistrimit (QKR, krijuar me ligjin nr.9723, daté 3.5.2007 “Pér Qendrén Kombétare t& Regjistrimit”)
dhe Qendra Kombétare e Licensimit (QKL, krijuar me ligjin nr.10 081, daté 23.2.2009, “Pér licencat,
autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipérisé). Tashmé, po synohet gé thjeshtézimi i procedurave
administrative té shtrihet edhe né nivel vendor.
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2.2. Pse thjeshtézimi administrativ éshté shumé aktual sot?

Né politikat publike t&¢ shumé vendeve europiane, thjeshtézimi i procedurave
administrative, sot z& vendin kryesor. Madje, edhe né vendin toné, ky proces ka
zéné vendin kryesor té axhendés politike geveritare. Né dokumentat strategjiké
té Departamentit t&¢ Administratés Publike shqiptare, jepen edhe masat kryesore
qé duhet t& ndérmerren né harkun kohor 2009 — 2013%, né lidhje me procedurat
vendimmarrése dhe ofrimit t€ shérbimeve ndaj publikut, nga ana e
institucioneve gendrore. Thjeshtézimi i procedurave administrative cilésohet
tepér efikas né reformén rregullatore, pasi ky proces ul kostot administrative
pér biznesin dhe gytetarét, sidomos né drejtim té: a) Zbatimit té risive né
teknologji, duke béré késhtu gé vémendja e biznesit té pérgéndrohet né
pérdorimin me efikasitet t& burimeve materiale dhe, rrjedhimisht rritjes sé
fitimeve té tyre; b)Uljes sé ngarkesave administrative, gjé e cila i con
sipérmarrésit drejt menaxhimit mé té miré té burimeve njerézore; c) Zbatimit té
politikave publike me eficensé, nga ana e geverisé, duke konkretizuar késhtu,
njé qeverisje t€ miré publike. Gjithashtu, ky proces né disa prej vendeve
europiane, qeverité e té cilave e kané zbatuar kénagshém, ka rezultuar i
suksesshém, né drejtim té pérfitim elektoral pér to.

1.1. A ka njé model konkret pér thjeshtézimin administrativ dhe
ményrén/at e zbatimit té tij né praktiké?

Né fakt, nuk ekziston njé model i vetém i kétij procesi, gé¢ mund té importohet
nga njéri vend te tjetri, shabllon. Shtete té ndryshme kané gjetur rrugé té
ndryshme té zbatimit né praktiké té thjeshtézimit té€ procedurave administrative,
bazuar né ritmet e zhvillimeve politike, ekonomike dhe sociale té tyre.

Késhtu, né disa prej kétyre vendeve éshté zgjedhur politika administrative e
thjeshtézimit mbi baza “ad hoc” dhe té pérgéndruara vetém né njé sektor (psh
né ekonomi, kryesisht né nxitjen e sipérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme), né
disa té tjera, ky model éshté projektuar si njé perspektivé afatgjaté dhe gé prek

® Miratimi i Strategjisé Ndérsektoriale t& Reformés né Administratén Publike (SNRAP) né kuadér té
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, 2009-2013, pércaktoi edhe programin e punés pér
zbatimin e strategjisé, si dhe planin e veprimit konkret, népérmjet pércaktimit té masave kryesore, té tilla
si: rishikimi i Kodit té Procedurave Administrative, ngritja e regjistrit elektronik té akteve administrative,
ndryshimet né ligjin e shérbimit civil, projektligji pér organizimin dhe funksionimin e administratés
publike, zbatimi sipas ligjeve pérkatése t&¢ modeleve one-stop-shop dhe té miratimit né heshtje, miratimi
i ligjit pér inspektimin né RSH, etj.
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disa fusha njéherazi®®,

1.2. Cilat jané elementét e njé strategjia né thjeshtézimin e procedurave
administrative?

Cdo reformé né administratén publike duhet té shogérohet me njé strategji dhe
plan veprimi konkret, ku té pérfshihen elementét thelbésoré gé ndikojné né
procedurat dhe proceset vendimmarrése dhe ofrimit té shérbimeve nga
administrate publike. Kéto element jané: a) Masat legjislative, pér pérmirésimin
e kuadrit ligjor ekzistues té shérbimit civil, pra korniza institucionale; b)
Menaxhimi i shérbimit civil, népérmjet pérmirésimit té sistemit t& menaxhimit
té burimeve njerézore, pér garantimin e procedurave té rekrutimit transparente,
mbi bazén e merités dhe zhvillimit té karrierés; c) Zhvillimi i teknologjive té
reja né fushén e vendimmarrjes (sistemi “e-government”); d) Ofrimi i
trajnimeve té vazhdueshme pér népunésit e shérbimit civil; e) Promovimi i
etikés né administratén publike; f) Konsultimi publik; g) Reformimi i afateve
kohore n€ procedurat administrative, népérmjet konsolidimit t& parimit “heshtja
gshté miratim”; h) Pérsosja ¢ métejshme e parimit “One stop shop”, dhe
mundésia e shtrirjes sé tij edhe né nivel vendor; i) Dixhitalizimi i shérbimeve
administrative pér qytetarét; j) Ndértimi dhe pérmirésimi i métejshém i
website-ve zyrtare té institucioneve shtetérore.

3. Rasti shqgiptar dhe pérfundime

Konkretisht, referuar 12 rekomandimeve té BE-sé pér geveriné shqiptare, njé
vémendje té madhe i éshté kushtuar administratés publike. Komisioni Europian
ka vérejtur se, reforma né administratén publike shqgiptare ka béré njé progres té
kufizuar dhe kjo pér faktin, se ngérci politik gé ka shogéruar skenén politike
shqiptare éshté béré pengesé pér mosmiratimin e njé séré aktesh normative, té
cilat kérkojné njé shumicé té cilésuar prej 3/5 pér t'u votuar™ . Nisur nga ky fakt,
identifikohet njé nga kriteret gé ndikon shumé né ndérmarrjen e proceseve dhe
procedurave pér thjeshtézimin administrative dhe, ky éshté kriteri i “Barrierés

% Referuar praktikés administrative shqiptare, ky proces éshté projektuar si njé perspektivé afatgjaté, e
shtriné né kohé (SNRAP 2009-2013).
%" Shiko opinion kyg té BE-sé pér vitin 2011, fagja zyrtare e M1 t& RSH-sé. Konkretisht, ende nuk jané
miratuar ligji pér ndryshimet né ligjin e shérbimit civil, ligji pér gjykatén administrative apo ligji organik
i organizimit dhe funksionimit té administratés publike, gé né fakt pér to, ekzekutivi ka pérgatitur edhe
njé letér politikash.
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politike”. Né& vazhdim té rekomandimeve té BE-sé pér administratén publike,
vérehet se njé nga elementét thelbésoré té strategjisé ndérsektoriale té reformés
né administratén publike (SNRAP), ai i menaxhimit té sistemit t€ burimeve
njerézore, népérmjet garantimit t& procedurave korrekte té rekrutimit, t& hapura
dhe mbi bazén e meritokracisé, 1€ shumé pér té déshiruar. Né kété kuptim,
kriteri i dyté gé mund té evidentohet se luan njé rol té réndésishém éshté
“Mungesa e aftésive njerézore dhe burimet e kufizuara”® Gijithashtu,
opinion ky¢ i BE-sé pérsa i pérket ndértimit t€ sistemit kompjuterik pér té
dhénat e burimeve njerézore né administraté dhe menaxhimin e tyre, sérish
éshté negativ. Kjo do té thoté, qé pér njé nga kriteret e réndésishme té reformés
né administratén publike, até té “Mungesés sé té dhénave dhe informacionit”,
geveria shqgiptare duhet t€ punojé shumé, népérmijet forcimit dhe rritjes sé
kapacitetit t& Departamentit t& Administratés Publike®. Si pérfundim, mund té
themi se né kontekstin institucional mbetet shumé pér té béré, pasi pércaktimi
dhe identifikimi i sfidave pér procedurén e thjeshtézimit administrativ nuk
éshté njé detyré e lehté. Kjo pér faktin se, ky proces ka lidhje me ¢éshtje té tjera,
mé té gjera e gé né mé té shumtén e rasteve i pérkasin politikés dhe nuk mund
té trajtohen vegcmas saj.
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